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ผู้มาใช้บริการเทศบาลต าบลเมืองขุขันธ ์
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายละเอียดการด าเนินการ 

ล าดับ 
ที ่

ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการ
ทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเสี่ยง

การทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ด าเนินการแล้ว/
รายละเอียดการ

ด าเนินการ 

อยู่
ระหว่าง

ด าเนินการ 

ยังไม่
ด าเนินการ 

งบประมาณที่ใช้ งบประมาณ
คงเหลือ 

1 การบริหารงาน
ของหน่วยงาน 
และการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

1. ผู้บริหารด าเนินการตาม
น โ ย บ า ย ข อ ง ต น เ อ ง 
แทรกแซงการปฏิบัติงานของ
เจ้ าหน้ าที่  ซึ่ งอาจขั ดต่ อ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
2. บุคคลากรของหน่วยงาน
ปฏิบั ติ ต ามนโยบายของ
ผู้บริหาร โดยไม่มีกฎระเบียบ
รองรับ 
3. บุคลากรของหน่วยงาน
ไม่ ให้ความส าคัญกับการ
ปฏิบัติงาน เอางานส่วนตัว
มาท าที่ท างาน ขาดความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน 

ปาน
กลาง 

1. โครงการส่งเสริม
การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล
เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต 
2. มาตรการแสดง
เจตนารมณ์ในการ
น าหลักคุณธรรมมา
ใช้ในการบริหารงาน
ของผู้บริหารด้ วย
ก า ร จั ด ท า
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ป้องกันการทุจริ ต
เ พ่ื อ ย ก ร ะ ดั บ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 
3. มาตรการจัดท า
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ป้องกันการทุจริต
เ พ่ื อ ย ก ร ะ ดั บ

1.การประชุมพนักงาน
เ พ่ื อ ใ ห้ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
ห น้ า ที่ แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบของตนเอง 
2.สร้างความเข้าใจถึง
ความส าคัญของการ
ปฏิบัติ ให้ เป็นไปตาม
ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ ข้ อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

  ไม่ใช้งบประมาณ  
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คุณธรรมและความ
โปร่งใส 
4. โครงการพัฒนา
ค ว า ม รู้ ด้ า น
ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน 
ส าหรับบุคลากรของ
หน่วยงาน ผู้บริหาร
แ ล ะส ม า ชิ ก สภ า
ท้องถิ่น 
5. ม า ต ร ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม
ประมวลจริยธรรม
ของระบุชื่อองค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น
ท้องถิ่น 
6. โ ค ร ง ก า ร
เสริมสร้างค่านิยม
ต่อต้านการทุจริต 



ล าดับ 
ที ่

ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการ
ทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเสี่ยง

การทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ด าเนินการแล้ว/
รายละเอียดการ

ด าเนินการ 

อยู่
ระหว่าง

ด าเนินการ 

ยังไม่
ด าเนินการ 

งบประมาณที่ใช้ งบประมาณ
คงเหลือ 

7. ม า ต ร ก า ร
ประเมินความคุ้มค่า
ในการบริหารงาน
ของหน่วยงาน 

2 การบริหารงาน
บุคคล 

การบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย 
โ อ น  เ ลื่ อ น ต า แ ห น่ ง /
เงินเดือน และการมอบหมาย
งาน ไม่เป็นธรรม เอาแต่พวก
พ้อง หรือมีการเรียกรับเงิน
เพ่ือให้ได้รับการแต่งตั้งหรือ
เลื่อนต าแหน่ง 

ปาน
กลาง 

1 .  ม า ต ร ก า ร
เปิดเผยข้อมูลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลแก่
สาธารณะ 
2. มาตรการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 
3. กิ จกร รมสร้ า ง
ความโปร่งใสในการ
พิจารณาเลื่ อนขั้น
เงินเดือน 
4. มาตรการน าผล
การประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ประชาชนในการ
ให้บริการมาใช้ ใน
การเลื่อนขั้น เลื่อน

1.เปิดเผยข้อมูลการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรั พยากรบุ คคลแก่
สาธารณะผ่านเว็บไซด์ 
2.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ในการพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือน 
 

  ไม่ใช้งบประมาณ  
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เ งิ น เ ดื อ น  ข อ ง
บุคลากร 
 
 
 

3 การบริหารการเงิน 
งบประมาณ การ
จัดซื้อจัดจ้าง การ
บริหารพัสดุ และ
การใช้ประโยชน์
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1 .  ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น 
งบประมาณ การจัดซื้อจัด
จ้ า ง  ก า ร จั ดห า พั สดุ  ไ ม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บี ย บ ที่
เกี่ยวข้อง หรือไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ หรือใช้เงินไม่
เกิดประโยชน์กับราชการ  
 
 
 
 
2. น า ท รั พย์ สิ น ขอ งทา ง
ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วน
ตน 

สูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปาน
กลาง 
 

1. มาตรการควบคุม
การเบิกจ่ายเงินตาม
ข้ อ บั ญ ญั ติ
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 
2. กิ จ ก ร ร ม
วิ เ ค ร าะห์ ผลการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง
ประจ าปี 
3. มาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์    ทับ
ซ้อนของหน่วยงาน 
4. มาตรการป้องกัน
ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณที่ ไ ม่
ส ม ค ว ร  ผิ ด

1. .เปิดเผยข้อมูลการ
บริ ห า รการ เ งิ นและ
ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ก่
สาธารณะผ่านเว็บไซด์ 
 

  ไม่ใช้งบประมาณ  
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วัตถุประสงค์ ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
6. โ ค ร ง ก า ร
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว าม
โปร่ ง ใส ในการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
7. โครงการปลูกฝัง
วิ ธี คิ ด แ ย ก แ ย ะ
ผลประโยชน์ส่ วน
ต น แ ล ะ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวม 

4 ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
สาธารณะ/บริการ
ประชาชน 

1. ไม่ให้บริการแก่ประชาชน
ตามล าดับ อันเนื่องมาจาก
ความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือ
การให้สิทธิพิเศษแก่คนบาง
กลุ่ม หรือมีการติดสินบน
เพ่ือให้ได้คิวเร็วขึ้น 
2. มีการเรียกรับเงินพิเศษ
จ า ก ผู้ ข อ รั บ บ ริ ก า ร
นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม

สูง 1. มาตรการ NO 
Gift Policy 
2. โ ค ร ง ก า ร
เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วั ฒ น ธ ร ร ม ก า ร
ให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน 
3. โครงการพัฒนา
คุ ณ ภ า พ ก า ร

1.จั ด ท า คู่ มื อ ห รื อ
มาตรฐานการให้บริการ
เ พ่ือให้ผู้มาใช้บริการ
ทราบถึงขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติ 
2.มีการส ารวจความพึง
พอใจทั้ งทางเอกสาร
และระบบ online 

  ไม่ใช้งบประมาณ  



ล าดับ 
ที ่

ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการ
ทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเสี่ยง

การทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ด าเนินการแล้ว/
รายละเอียดการ

ด าเนินการ 

อยู่
ระหว่าง

ด าเนินการ 

ยังไม่
ด าเนินการ 

งบประมาณที่ใช้ งบประมาณ
คงเหลือ 

ป ก ติ  เ พ่ื อ แ ล ก กั บ ก า ร
ให้บริการ หรือการพิจารณา
อนุมัติอนุญาติ 
3. ให้บริการไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน  เช่ น  ใช้ เ วลา
ให้บริการนานกว่าที่ก าหนด
ไว้   

ให้บริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 
4. โ ค ร ง ก า ร
บุ คลากรต้ นแบบ 
ด้าน “บริการเป็น
เลิศ” 
5. โครงการพัฒนา
ระบบการให้บริการ
ป ร ะ ช า ช น ผ่ า น
ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Service) 
6. มาตรการจัดให้มี
ร ะ บ บ แ ล ะ ช่ อ ง
ทางก า ร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนเกี่ ยวกับ
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่วยงาน 
 

 

 

 


